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TV, bredband och bredbandstelefoni tillhdr din lagenhet via kollektivt avtal med
Telia.

Nar du flyttar in behdver du aktivera abonnemanget i ditt namn hos Telia.
Detta gor du via telia.se/aktivera eller genom att ringa till Telia pa 020-20 20 70.
Ha ditt lagenhetsnummer till hands.

Telia lagger da upp ett konto fér dig och kommer i samband med detta ge dig nya
TV-koder till digitalboxen. Dessa koder ar personliga och behdver anges i boxen
for att fa tillgang till TV-utbudet. Du kommer dven kunna administrera dina tjanster
pa egen hand via Mitt Telia och t.ex bestélla extra TV-kanaler.

Vid eventuell flytt behdéver du meddela aven detta till Telia. Det ar ingen
uppsagningstid.

UTRUSTNING:

Till lagenheten hoér en vit gateway for internet, en svart digitalbox fér IP-TV
inklusive fjarrkontroll samt tillhbrande kablage. Allt detta ska lamnas kvar vid flytt.
BREDBAND:

| foreningens avtal ingar bredband 50-100Mbit via fiber.

Du har mdjlighet att bestélla hogre hastighet och detta gors direkt via Mitt Telia
eller telefonnummer 020 — 20 20 70 eller 90 200. Detta betalar du for sjélv och

tillaggskostnaden faktureras separat direkt fran Telia.

Pa undersidan av din gateway finns uppgifter for lagenhetens tradlésa natverk.
Dessa behover anges i din dator, smart-TV eller mobila enhet fér att fa atkomst.

| ditt natverksskap finns en kopplingspanel fér att kunna koppla kabelbundet
internet till de olika uttagen i ldgenheten. Dessa uttag anvands aven for att koppla
ihop din digitalbox vid TV’n eller telefon till din gateway.

IP-TV:

| foreningens avtal ingar TV-paketet Lagom med linjara TV-kanaler samt ett antal

playtjanster. Det finns aven tiligang till Telias hyrfilmsbutik. Allt detta nar du via din
digitalbox.
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Las mer om Telia Lagom har:
https://www.telia.se/privat/tv/tvpaket/product/lagom

Du har mdjlighet att bestélla fler TV-kanaler och detta goérs direkt via Mitt Telia eller
telefonnummer 020 — 20 20 70 eller 90 200. Detta betalar du fér sjalv och
tillaggskostnaden faktureras separat direkt fran Telia.

Om du har behov av en till TV box (fér en extra TV) kan du bestalla direkt fran Telia.
Den boxen betalar du for sjélv och blir din egendom. Du kan bestélla sjélv via
telia.se eller telefon 020 — 20 20 70 eller 90 200. Ibland har de kampanijpris for de
som har gruppavtal men inte alltid. Du behdver ocksa bestélla ett
tvillingabonnemang for att fa tillgang till ditt utbud aven i din nya box. Du far da nya
TV-koder som behéver anges i den nya boxen. Upp till fyra tvillingabonnemang &r
kostnadsfria.

Om fjarrkontrollen gar sonder behdver en ny bestéllas fran Telia. Antingen via
telia.se eller telefon 020 — 20 20 70 eller 90 200. Var noga sé att du bestéller till ratt
digitalbox. Var heter Arris 4302 VIP. OBS att fjarrkontrollen ska lamnas tillsammans
med &vrig utrustning om du flyttar.

BREDBANDSTELEFONI:

Dvs. “fast” telefon. Abonnemanget ingér i avtalet men ev. samtalskostnad
faktureras separat direkt fran Telia.

TELIA PLAY:

Nar du aktiverat ditt konto hos Telia far du &ven mojlighet att kostnadsfritt nyttja
Telia Play. D& kan du titta pa ditt TV-utbud i en dator eller mobil enhet — &ven om
du inte & hemma. Vissa sk. smart-TV har mdjlighet att installera Telia play direkt i
TV’n. Du kan &ven streama till din TV via t.ex en Chromecast eller AirPlay.

Las garna Telias information kring kollektiva tjanster. Dar finns svar pa manga
fragor. https://www.telia.se/privat/bredband/kollektiva-tjanster/information-
kollektiva-tjanster/

Tekniska fragor, abonnemangsfragor samt felanmalan hanvisas i férsta hand till
Telias kundtjénst via telia.se eller telefonnummer 020 — 20 20 70 eller 90 200.
Fragor av enklare art kan stéllas till Fredrik Lantz i port 23. Kontaktuppgifter finns
pa anslag i entréerna.

OBS. Alla extratjanster som hogre internethastighet, fler TV-kanaler,

samtalskostnader fér bredbandstelefoni, hyrfilmer etc. faktureras den boende
direkt fran Telia.
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